Gastaufnahmebedingungen fiir Beherbergungsleistungen auf der Grundlage der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde (TZRW)
fur Ferienhauser/Ferienwohnungen/Gastezimmer sowie Hotels/Pensionen/Apartmenthauser

Bitte beachten Sie gegebenenfalls die nachfolgend gesondert aufgefiihrten Geschéaftsbedingungen fiir die
Vermietung von Finnhutten!

1. Vertragsabschluss
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1.2
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1.4

Mit der schriftlichen, miindlichen oder fernmiindlichen Anmeldung bietet der Auftraggeber/Gast dem
Beherbergungsbetrieb/Vermieter, vertreten durch die TZRW als Vermittler, den Abschluss des Vertrages
verbindlich an. Der Vertrag kommt mit der Buchungsbestatigung durch die TZRW als Vertreter des
Beherbergungsbetriebes oder, falls eine Buchungsbestatigung nicht mehr méglich war, mit der Bereitstellung
der Unterkunftsleistung durch den Beherbergungsbetrieb zustande.

Die Anmeldung erfolgt durch den Auftraggeber auch fiir alle angemeldeten Personen. Der Auftraggeber
versichert, fir die mit angemeldeten Personen bevollmé&chtigt und vertretungsberechtigt zu sein und erkennt
auch fur die durch ihn mit angemeldeten Personen diese Gastaufnahmebedingungen an.

Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragspartner zur Erfillung des Vertrages,
gleichgultig auf welche Dauer er abgeschlossen ist.

Eine Weitervermittlung an Dritte durch den Auftraggeber ist nicht gestattet.

2. Leistung
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Der Beherbergungsbetrieb ist verpflichtet, das/die reservierte(n) Zimmer/ Appartement(s),
Ferienwohnung(en) oder Ferienha(&)us(er) fiir den gebuchten Zeitraum zur Verfiigung zu stellen. Andernfalls
hat er dem Auftraggeber/Gast Schadenersatz zu gewahrleisten.

Der Auftraggeber/Gast ist verpflichtet, den vertraglich vereinbarten Preis fir die Vertragsdauer an den
Beherbergungsbetrieb/ Vermieter zu entrichten.

Besonderheiten bei Ferienhduser/Ferienwohnungen/Gastezimmer:

Die angegebenen Preise sind Endpreise und schlieRen alle Nebenkosten ein, soweit in der
Reservierungsbestatigung keine anders lautenden Angaben enthalten sind bzw. Leistungen nachtréglich vor
Ort dazugebucht wurden. Kurbeitrdge fur den Seebadbereich sind nicht enthalten.

Die Belegung der Objekte ist nur im Rahmen der zulassigen Personenzahl méglich. Der Vermieter kann nicht
angemeldeten Personen die Aufnahme verweigern.

Die Absicht, Haustiere mitzubringen, ist bei der Anmeldung anzuzeigen.

Miindliche Nebenabreden haben keine Giiltigkeit. Sie bedurfen der Schrift form.

3. Rucktritt des Kunden/ Anderung der Leistung

3.1 Der Auftraggeber/Gast kann jederzeit vor Reisebeginn vom verbindlichen Vertrag zurlcktreten. Die

3.2

Rucktrittserklarung ist aus buchungstechnischen Griinden an den Vermittler zu richten und sollte schriftlich
erfolgen. Bei Nichterreichbarkeit des Vermittlers ist der Beherbergungsbetrieb/Vermieter zu informieren.

Der Rucktritt wird an dem Tag wirksam, an dem er bei dem Vermittler oder bei Nichterreichbarkeit beim
Beherbergungsbetrieb/Vermieter eingeht. Die Beweispflicht liegt beim Auftraggeber/Gast. Der Riicktritt muss
vom Vermittler bestéatigt werden.

Fur Ferienh8user/Ferienwohnungen/Gastezimmer gelten folgende Stornierungsfristen, die auch bei
Teilstornierungen und unabh&ngig vom Buchungsdatum durch den Vermieter Anwendung finden:

bis 30 Tage vor Anreisedatum 10 % der gebuchten Gesamtleistung
29 bis 21 Tage vor Anreisedatum 25 % der gebuchten Gesamtleistung
20 bis 11 Tage vor Anreisedatum 40 % der gebuchten Gesamtleistung
10 bis 5 Tage vor Anreisedatum 60 % der gebuchten Gesamtleistung
4 Tage vorher oder Nichtanreise 80 % der gebuchten Gesamtleistung

In allen Féllen steht dem Gast das Recht zu, einen geringeren Schaden nachzuweisen.



3.3

3.4

3.5

Bei spaterer Anreise ohne Absprache als dem gebuchten Anreisedatum erlischt der Anspruch auf die
Bereitstellung der Unterkunft.

Bei Buchungen bis zu zwei Zimmern in Hotels/Pensionen/Apartmenthdusern gelten folgende
Stornierungsfristen, die auch bei Teilstornierungen und unabhéangig von Buchungsdatum Anwendung finden:

bis 6 Tage vor dem Anreisetermin: kostenfrei
5 bis 1 Tag vor dem Anreisetermin: 80% fiir die erste Nacht

Sollte eine Wiedervermietung danach nicht gelingen, ist der Beherbergungsbetrieb berechtigt, vom Gast
Schadenersatz wegen Nichterfillung gemaR § 651 BGB einzufordern. Die erhobenen Stornierungsgebihren
belaufen sich bis zu 100 % des vereinbarten Preises fir die erste Nacht. Es bleibt dem
Beherbergungsbetrieb unbenommen, bei einer Buchung Uber mehrere Nachte weitergehenden
Schadenersatz wegen Nichterfiillung vom Gast zu verlangen, wenn der Nachweis erbracht werden kann,
dass das/die durch die Stornierung freigewordenen Zimmer/Appartement(s) nicht anderweitig vermietet
werden konnte(n).

Fur Buchungen ab 3 Zimmer gelten die Stornobedingungen des Leistungstragers.

Im Fall von unangekiindigten Nichtanreisen ist der Beherbergungsbetrieb berechtigt, innerhalb von 7 Tagen
nach dem Anreisedatum eine No-Show-Rechnung zu stellen. Die erhobenen No-Show-Gebilhren belaufen
sich auf maximal bis zu 100% des vereinbarten Preises fiir die erste Nacht. Es bleibt dem
Beherbergungsbetrieb unbenommen, weitergehenden Schadenersatz analog den Stornierungsfristen fur
.Hotels/Pensionen/Apartmenthéauser* wegen Nichterfillung vom Gast zu verlangen.

Bei Anreise nach 18 Uhr ohne vorherige Absprache erlischt der Anspruch auf die gebuchte Unterkunft.
Stornierungen bzw. Umbuchungen auf eine andere Leistung oder einen anderen Reisetermin kdnnen
grundsatzlich nur nach Rucktritt vom Reisevertrag als Neuanmeldung erfolgen. Die Umbuchungsgebuhr
betragt 10 € und wird vom Vermittler als Aufwandsentschadigung in Rechnung gestellt.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reisekosten-Ruicktrittsversicherung.

Anmeldung von Ansprichen

Eventuelle Anspriiche des Gastes an den Beherbergungsbetrieb/Vermieter wegen nicht vertragsgemafer
Erbringung der Leistung(en) sind unverziglich und ausschlie3lich an den jeweiligen
Beherbergungsbetrieb/Vermieter zu richten.

Haftung

Die TZRW haftet ausschlieflich fur eigene Fehler in ihrer Vermittlungstatigkeit. Die Haftung beschrankt sich
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die TZRW haftet nicht flr Stérungen infolge hoherer Gewalt oder
Ubermittlungsstérungen im Kommunikationsnetz. Fir die Erbringung der gebuchten Leistung selbst und

eventuelle Mangel der Leistungserbringung haftet ausschlie3lich der Beherbergungsbetrieb. Der
Gerichtsstand ist Rostock.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Vermietung der Finnhiitten

1. Vertragsabschluss
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Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tber die mietweise Uberlassung von Ferienhausern, den
sog. Finnhutten, Anschrift: Stubbenwiese, 18146 Rostock-Markgrafenheide, zur Beherbergung sowie alle
weiteren erbrachten Leistungen der Tourismuszentrale Rostock & Warnemunde (nachfolgend: TZRW) im
Rahmen des Beherbergungsvertrages.

Vermieterin ist die TZRW. Der Mietvertrag wird befristet nach Tagen abgeschlossen. Mit der schriftlichen,
mundlichen oder fernmundlichen Anmeldung bietet der Mieter der TZRW den Abschluss des Vertrages
verbindlich an. Die Buchungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs von der TZRW bearbeitet. Der
Vertrag kommt mit der Buchungsbestatigung der TZRW zustande oder, falls eine Buchungsbestatigung nicht
mehr moglich war, mit der Bereitstellung der Unterkunft durch die TZRW.

Die Anmeldung erfolgt durch den Mieter auch fur alle mit aufgefiihrten Personen. Der Mieter versichert, fur
die mit angemeldeten Personen bevollméchtigt und vertretungsberechtigt zu sein und erkennt auch fir die
durch ihn angemeldeten Personen diese Gastaufnahmebedingungen mit an.



1.4 Eine Unter- oder Weitervermietung oder sonstige Gebrauchsiiberlassung der Uberlassenen Ferienh&duser an
Dritte sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken ist ohne ausdruckliche Erlaubnis der
Vermieterin nicht gestattet.

1.5 Der Abschluss des Beherbergungsvertrages verpflichtet die Vertragspartner zur Erfiillung des Vertrages.

2. Leistung

2.1 Die TZRW ist verpflichtet, die Finnhitte fir den gebuchten Zeitraum zur Verfligung zu stellen und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2.2 Der Mieter ist verpflichtet, den vertraglich vereinbarten Preis flr die vereinbarte Vertragsdauer zu bezahlen.
Der Mieter kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftig festgestellten Forderung gegeniiber einer
Forderung der TZRW aufrechnen oder mindern.

3. Anreise, Abreise
3.1 Die Anreise kann am Anreisetag zwischen 13.00 und 15.00 Uhr sowie nach Absprache erfolgen.

3.2 Am vereinbarten Abreisetag ist das Mietobjekt spatestens um 10.00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen.
Danach kann die TZRW (ber den ihr dadurch entstandenen Schaden hinaus fur die zuséatzliche Nutzung des
Zimmers bis 18.00 Uhr 50% und ab 18.01 Uhr 100% des vollen Logispreises (jeweils giltiger Listenpreis) in
Rechnung stellen.

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Mit dem Zugang der Buchungsbestatigung erhélt der Mieter eine Rechnung Uiber den Gesamtpreis.
Davon sind nach Erhalt der Rechnung 10 % sofort und die verbleibenden 90 % spéatestens 21 Tage vor der
Anreise auf eines der in der Rechnung angegebenen Konten der TZRW unter Angabe der Rechnungs- und
Kundennummer zu zahlen. Die Zahlung erfolgt durch Uberweisung.

4.2 Im Gesamtpreis enthalten sind die Bereitstellung von Bettwasche, das Parken auf dem in Ziffer 1 genannten
Grundstuck sowie die Endreinigung des Mietobjektes. Im Falle der Mitnahme von (Haus-)Tieren durch den
Mieter oder durch andere in den Vertrag einbezogene Personen in das Mietobjekt bzw. auf das Grundstick
wird eine einmalige Reinigungspauschale in H6he von 25,00 EUR erhoben.

5. Rucktritt des Mieters und Anderung der Leistung/ Stornierungsgebiihren

5.1 Der Mieter kann jederzeit vor Reisebeginn durch telefonische oder schriftliche Erklarung gegentber der
TZRW vom Vertrag zurilicktreten. Der Rucktritt wird an dem Tag wirksam, an dem er bei der TZRW eingeht.
Die Beweispflicht liegt beim Mieter. Der Rucktritt muss von der TZRW bestatigt werden.

5.2 Bei Riicktritt vom Gastaufnahmevertrag bis zu 30 Tagen vor dem Anreisedatum betragt die
Stornierungsgebihr 10 %. Der pauschalierte Anspruch der TZR&W auf Zahlung einer Stornierungsgebihr
betragt

29 bis 21 Tage vor Anreisedatum 25 % des Ubernachtungspreises
20 bis 11 Tage vor Anreisedatum 40 % des Ubernachtungspreises
10 bis 5 Tage vor Anreisedatum 60 % des Ubernachtungspreises
4 Tage vorher oder Nichtanreise 80 % des Ubernachtungspreises.

5.3 Die TZRW empfiehlt den Abschluss einer Reisekostenrucktrittsversicherung.

5.4 Fir jede Anderung des Buchungsdatums oder der Anzahl der Aufbettungen erhebt die TZRW eine
Bearbeitungsgebihr in Héhe von 5 EUR vom Mieter.

6. Allgemeines

Fur die vertraglichen Leistungen im Buchungszeitraum sind grundsatzlich nur die Angaben zu den jeweiligen
Objekten (Leistungsbeschreibung) und der Inhalt der Buchungsbestétigung sowie der Rechnung
maRgebend. Diese in den Leistungsbeschreibungen enthaltenen Angaben sind fur die TZRW grundséatzlich
bindend, sowie sie Grundlage des Beherbergungsvertrages geworden sind.

7. Anmeldung von Anspriichen
Eventuelle Anspriiche des Mieters an die TZRW wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Leistung oder

Mé&ngel am Mietobjekt nebst Inventar und Zubehor sind unverziglich der TZRW oder der Objektbetreuerin
mitzuteilen.



8. Haftung, Versicherung

8.1 Die TZRW als Eigentimerin der Finnhltten haftet fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag. Die Haftung
beschrankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Dies betrifft auch den nicht leistungstypischen Bereich.
Die TZRW haftet nicht fiir Stérungen infolge hdherer Gewalt oder Ubermittlungsstérungen im
Kommunikationsnetz.

8.2 Der Mieter verpflichtet sich, die Finnhiitte nebst Inventar und evtl. Gemeinschaftseinrichtungen pfleglich zu
behandeln. Er ist aulRerdem verpflichtet, den wéahrend des Aufenthaltes durch sein Verschulden oder das
Verschulden seiner Begleiter entstandenen Schaden zu 100% zu ersetzen.

8.3 Der Mieter, seine Begleiter und die von allen mitgefiihrten Sachen sind wahrend des Aufenthaltes im
Mietobjekt nicht durch die TZRW versichert.

9. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist der Sitz der Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde in Rostock.

Bitte beachten Sie:

Bei Anreise ist bei der Objektbetreuerin der Zahlungsnachweis vorzulegen. Vom 01.05. - 30.09. ist zuséatzlich
bei der Objektbetreuerin Kurabgabe zu entrichten. Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserlcktritts-
versicherung.



