
GASTAUFNAHMEBEDINGUNGEN FÜR BEHERBERGUNGSLEISTUNGEN  
 
GUTEN TAG LIEBE GÄSTE DES ORTES BRILON,  
 
DIE BWT . BRILON WIRTSCHAFT UND TOURISMUS GMBH – NACHSTEHEND "BWT" ABGEKÜRZT, VERMITTELT ONLINE 
ALS RESERVIERUNGSSTELLE HOTELZIMMER UND FERIENUNTERKÜNFTE. VERTRAGLICHE BEZIEHUNGEN ENTSTEHEN 

DIREKT ZWISCHEN DEM BEHERBERGUNGSBETRIEB UND DEM GAST/GÄSTE. DIE NACHFOLGENDEN BEDINGUNGEN 

WERDEN, SOWEIT WIRKSAM EINBEZOGEN, INHALT DES ZWISCHEN DEM BEHERBERGUNGSBETRIEB, NACHFOLGEND 
"BHB" ABGEKÜRZT UND IHNEN ZUSTANDE KOMMENDEN BEHERBERGUNGSVERTRAGES. BITTE LESEN SIE DIESE 
BEDINGUNGEN DAHER SORGFÄLTIG DURCH.  
 
1. ABSCHLUSS DES BEHERBERGUNGSVERTRAGES,  
 
STELLUNG DER BWT  

 
1.1 MIT DER BUCHUNG, DIE MÜNDLICH, SCHRIFTLICH, TELEFONISCH, PER TELEFAX ODER E-MAIL ERFOLGEN KANN, 
BIETET DER GAST DEM BHB, DIESER DURCH DIE BWT ALS VERMITTLER VERTRETEN, DEN ABSCHLUSS EINES 

BEHERBERGUNGSVERTRAGES VERBINDLICH AN.1.2 DER BEHERBERGUNGSVERTRAG MIT DEM BHB KOMMT MIT DER 

BUCHUNGSBESTÄTIGUNG ZUSTANDE, WELCHE DIE BWT ALS VERTRETER DES BHB VORNIMMT.1.3 DIE BUCHUNG 

ERFOLGT DURCH DEN BUCHENDEN GAST AUCH FÜR ALLE IN DER BUCHUNG MIT AUFGEFÜHRTEN PERSONEN, FÜR DEREN 
VERTRAGSVERPFLICHTUNGEN DER BUCHENDE GAST WIE FÜR SEINE EIGENEN VERPFLICHTUNGEN EINSTEHT, SOFERN ER 
EINE ENTSPRECHENDE GESONDERTE VERPFLICHTUNG DURCH AUSDRÜCKLICHE UND GESONDERTE ERKLÄRUNG 

ÜBERNOMMEN HAT.1.4 DIE BWT HAT AUSSCHLIEßLICH DIE STELLUNG EINES VERMITTLERS DER GEBUCHTEN 
UNTERKUNFTSLEISTUNG.  

 
2. RESERVIERUNGEN  
 
2.1 UNVERBINDLICHE RESERVIERUNGEN, DIE DEN GAST ZUM KOSTENLOSEN RÜCKTRITT BERECHTIGEN, SIND NUR BEI 
ENTSPRECHENDER AUSDRÜCKLICHER VEREINBARUNG MIT DER BWT ALS VERTRETER DES BHB MÖGLICH. IST EINE 
SOLCHE VEREINBARUNG NICHT GETROFFEN WORDEN, SO FÜHRT DIE BUCHUNG NACH ZIFF. 1.1 UND 1.2 GRUNDSÄTZLICH 
ZU EINEM FÜR DEN BHB UND DEN GAST RECHTSVERBINDLICHEN VERTRAG.2.2 IST EINE UNVERBINDLICHE 
RESERVIERUNG VEREINBART, SO HAT DER GAST BIS ZUM VEREINBARTEN ZEITPUNKT DER BWT MITTEILUNG ZU 

MACHEN, FALLS DIE RESERVIERUNG ALS VERBINDLICHE BUCHUNG BEHANDELT WERDEN SOLL. GESCHIEHT DIES NICHT, 
ENTFÄLLT DIE RESERVIERUNG OHNE WEITERE BENACHRICHTIGUNGSPFLICHT DER BWT. ERFOLGT DIE MITTEILUNG SO 

GILT ZIFF. 1.2 ENTSPRECHEND. 
 
3. RÜCKTRITT  
 
3.1 IM FALLE DES RÜCKTRITTS BLEIBT DER ANSPRUCH DES BHB AUF BEZAHLUNG DES VEREINBARTEN 

AUFENTHALTSPREISES EINSCHLIEßLICH DES VERPFLEGUNGSANTEILS UND DER ENTGELTE FÜR ZUSATZLEISTUNGEN, 
BESTEHEN. 3.2 DER BHB HAT SICH IM RAHMEN SEINES GEWÖHNLICHEN GESCHÄFTSBETRIEBS, OHNE VERPFLICHTUNG 

ZU BESONDEREN ANSTRENGUNGEN UND UNTER BERÜCKSICHTIGUNG DES BESONDEREN CHARAKTERS DER GEBUCHTEN 

UNTERKUNFT (Z. B. NICHTRAUCHERZIMMER, FAMILIENZIMMER) UM EINE ANDERWEITIGE VERWENDUNG DER 

UNTERKUNFT ZU BEMÜHEN.3.3 DER BHB HAT SICH EINE ANDERWEITIGE BELEGUNG UND, SOWEIT DIESE NICHT MÖGLICH 

IST, ERSPARTE AUFWENDUNGEN ANRECHNEN ZU LASSEN. 3.4 NACH DEN VON DER RECHTSPRECHUNG ANERKANNTEN 

PROZENTSÄTZEN FÜR DIE BEMESSUNG ERSPARTER AUFWENDUNGEN, HAT DER GAST, BZW. DER AUFTRAGGEBER AN 

DEN BEHERBERGUNGSBETRIEB DIE FOLGENDE BETRÄGEN ZU BEZAHLEN, JEWEILS BEZOGEN AUF DEN GESAMTEN PREIS 

DER UNTERKUNFTSLEISTUNGEN (EINSCHLIEßLICH ALLER NEBENKOSTEN), JEDOCH OHNE BERÜCKSICHTIGUNG ETWAIGER 

ÖFFENTLICHER ABGABEN WIE KURBEITRAG. 
BEI FERIENWOHNUNGEN/UNTERKÜNFTEN OHNE VERPFLEGUNG 90% 
BEI ÜBERNACHTUNG/FRÜHSTÜCK 80% 
BEI HALBPENSION 70% 
BEI VOLLPENSION 60% 
3.5 DEM GAST/DEM AUFTRAGGEBER BLEIBT ES AUSDRÜCKLICH VORBEHALTEN, DEM BHB NACHZUWEISEN, DASS SEINE 
ERSPARTEN AUFWENDUNGEN WESENTLICH HÖHER SIND, ALS DIE VORSTEHEND BERÜCKSICHTIGTEN ABZÜGE, BZW. DASS 
EINE ANDERWEITIGE VERWENDUNG DER UNTERKUNFTSLEISTUNGEN STATTGEFUNDEN HAT. IM FALLE EINES SOLCHEN 
NACHWEISES SIND DER GAST, BZW. DER AUFTRAGGEBER NUR VERPFLICHTET, DEN ENTSPRECHEND GERINGEREN 
BETRAG ZU BEZAHLEN.3.6 DER ABSCHLUSS EINER REISE-RÜCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG WIRD DRINGEND 

EMPFOHLEN. 3.7 DIE RÜCKTRITTSERKLÄRUNG IST AUS BUCHUNGSTECHNISCHEN GRÜNDEN AN DIE BWT - NICHT AN DEN 
BEHERBERGUNGSBETRIEB !!! - ZU RICHTEN UND SOLLTE IM INTERESSE DES GASTES SCHRIFTLICH ERFOLGEN. 
 
4. PREISE/LEISTUNGEN  
 
4.1 DIE ANGEGEBENEN PREISE SIND ENDPREISE UND SCHLIEßEN ALLE NEBENKOSTEN EIN, SOWEIT NICHT ANDERS 

ANGEGEBEN. SIE GELTEN PRO PERSON, BEI FERIENWOHNUNGEN UND FERIENHÄUSERN PRO OBJEKT.4.2 DIE VOM BHB 

GESCHULDETEN LEISTUNGEN ERGEBEN SICH AUSSCHLIEßLICH AUS DEM INHALT DER BUCHUNGSBESTÄTIGUNG IN 

VERBINDUNG MIT DEM GÜLTIGEN PROSPEKT.4.3 IM PREIS NICHT ENTHALTEN SIND ORTSABGABEN, DIE AM ORT ZU 

ZAHLEN SIND.  



 
5. BEZAHLUNG  

 
5.1 DIE GESAMTE ZAHLUNGSABWICKLUNG ERFOLGT AUSSCHLIEßLICH ZWISCHEN DEM BHB UND DEM GAST. 5.2 DER 

BHB KANN NACH ERFOLGTER BUCHUNGSBESTÄTIGUNG EINE ANZAHLUNG IN HÖHE VON 10% DES 

GESAMTAUFENTHALTSPREISES PRO PERSON VERLANGEN.5.3 DER GESAMTE AUFENTHALTSPREIS, EINSCHLIEßLICH 
ALLER NEBENKOSTEN, IST AM TAGE DER ABREISE GEGENÜBER DEM BHB ZAHLUNGSFÄLLIG, SOWEIT NICHTS ANDERES 

VEREINBART IST.5.4 DER BHB KANN BEI AUFENTHALTEN VON MEHR ALS EINER WOCHE EINE ZWISCHENABRECHNUNG 

ERSTELLEN, WELCHE SOFORT ZUR ZAHLUNG FÄLLIG IST. 
 
6. HAFTUNG DES BHB UND DER BWT  
 
6.1 DIE VERTRAGLICHE HAFTUNG DES BHB FÜR SCHÄDEN, DIE NICHT KÖRPERSCHÄDEN SIND (EINSCHLIEßLICH DER 
SCHÄDEN WEGEN VERLETZUNG VOR -, NEBEN – UND NACHVERTRAGLICHER PFLICHTEN) IST AUF DEN DREIFACHEN 
AUFENTHALTSPREIS BESCHRÄNKT,  
A) SOWEIT EIN SCHADEN DES GASTES VOM BHB WEDER VORSÄTZLICH NOCH GROB FAHRLÄSSIG HERBEIGEFÜHRT WIRD  
ODER  
B) SOWEIT DER BHB FÜR EINEN DEM GAST ENTSTEHENDEN SCHADEN ALLEIN WEGEN EINES VERSCHULDENS EINES 
ERFÜLLUNGSGEHILFEN VERANTWORTLICH IST.6.2 DER BHB HAFTET NICHT FÜR LEISTUNGSSTÖRUNGEN IM 

ZUSAMMENHANG MIT LEISTUNGEN, DIE ALS FREMDLEISTUNGEN LEDIGLICH VERMITTELT WERDEN (Z.B. 
SPORTVERANSTALTUNGEN, THEATERBESUCHE, AUSSTELLUNGEN USW.).6.3 DIE BWT HAFTET AUSSCHLIEßLICH FÜR 
EVENTUELLE EIGENE FEHLER VON IHM UND SEINEN ERFÜLLUNGSGEHILFEN BEI DER VERMITTLUNG. FÜR DIE 
ERBRINGUNG DER GEBUCHTEN LEISTUNG SELBST UND EVENTUELLE MÄNGEL DER LEISTUNGSERBRINGUNG HAFTET 
AUSSCHLIEßLICH DER BHB. 
 
7. REKLAMATIONEN 
 
BEANSTANDUNGEN SIND VOM GAST AUSSCHLIEßLICH GEGENÜBER DEM BHB ANZUBRINGEN UND MÜSSEN UNVERZÜGLICH 

ERFOLGEN. UNTERLÄSST DER GAST EINE MÄNGELANZEIGE SCHULDHAFT, KÖNNEN ANSPRÜCHE GEGENÜBER DEM BHB 

ALLEIN DESWEGEN ENTFALLEN. 
 
8. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND 
 
8.1 AUF DAS VERTRAGSVERHÄLTNIS ZWISCHEN DEM GAST, BZW. DEM AUFTRAGGEBER UND DEM BHB, BZW. DER BWT 
FINDET AUSSCHLIEßLICH DEUTSCHES RECHT ANWENDUNG. ENTSPRECHENDES GILT FÜR DAS SONSTIGE 

RECHTSVERHÄLTNIS.8.2 DER GAST, BZW. DER AUFTRAGGEBER, KÖNNEN DEN BHB, BZW. DIE BWT NUR AN DEREN 
SITZ VERKLAGEN.8.3 FÜR KLAGEN DES BHB, BZW. DER BWT GEGEN DEN GAST, BZW. DEN AUFTRAGGEBER IST DER 

WOHNSITZ DES KUNDEN MAßGEBEND. FÜR KLAGEN GEGEN GÄSTE, BZW. AUFTRAGGEBER, DIE KAUFLEUTE, 
JURISTISCHE PERSONEN DES ÖFFENTLICHEN ODER PRIVATEN RECHTS ODER PERSONEN SIND, DIE IHREN WOHN-
/GESCHÄFTSSITZ ODER GEWÖHNLICHEN AUFENTHALTSORT IM AUSLAND HABEN, ODER DEREN WOHN-/GESCHÄFTSSITZ 

ODER GEWÖHNLICHER AUFENTHALT IM ZEITPUNKT DER KLAGEERHEBUNG NICHT BEKANNT IST, WIRD ALS 

GERICHTSSTAND DER SITZ DES BHB VEREINBART.8.4 DIE VORSTEHENDEN BESTIMMUNGEN GELTEN NICHT, WENN UND 

INSOWEIT AUF DEN VERTRAG ANWENDBARE, NICHT ABDINGBARE BESTIMMUNGEN DER EUROPÄISCHEN UNION ODER 

ANDERE INTERNATIONALE BESTIMMUNGEN ANWENDBAR SIND. 
 
9. VERJÄHRUNG 
 
9.1 ANSPRÜCHE DES GASTES/AUFTRAGGEBERS AUS DEM BEHERBERGUNGSVERTRAG GEGENÜBER DEM BHB AUS DEM 

BEHERBERGUNGSVERTRAG UND GEGENÜBER DER BWT AUS DEM VERMITTLUNGSVERTRAG, GLEICH AUS WELCHEM 

RECHTSGRUND - JEDOCH MIT AUSNAHME DER ANSPRÜCHE DES GASTES/AUFTRAGGEBERS AUS UNERLAUBTER 

HANDLUNG - VERJÄHREN NACH EINEM JAHR.9.2 DIE VERJÄHRUNG BEGINNT MIT DEM SCHLUSS DES JAHRES, IN DEM DER 

ANSPRUCH ENTSTANDEN IST UND DER GAST VON UMSTÄNDEN, DIE DEN ANSPRUCH BEGRÜNDEN UND DEM BHB ALS 

SCHULDNER KENNTNIS ERLANGT ODER OHNE GROBE FAHRLÄSSIGKEIT ERLANGEN MÜSSTE. 9.3 SCHWEBEN ZWISCHEN 

DEM GAST UND DEM BHB, BZW. DER BWT VERHANDLUNGEN ÜBER GELTEND GEMACHTE ANSPRÜCHE ODER DIE DEN 

ANSPRUCH BEGRÜNDENDEN UMSTÄNDE, SO IST DIE VERJÄHRUNG GEHEMMT BIS DER GAST ODER DER BHB, BZW. DIE 
BWT DIE FORTSETZUNG DER VERHANDLUNGEN VERWEIGERT. DIE VORBEZEICHNETE VERJÄHRUNGSFRIST VON EINEM 

JAHR TRITT FRÜHESTENS 3 MONATE NACH DEM ENDE DER HEMMUNG EIN. 


